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Hendelseshåndtering i Bane NOR

Hendelsesloggen hos Bane NOR håndteres i Digital 

samhandlingsløsning (DSL). Dette er Bane NOR sitt verktøy for å 

håndtere en hendelse ved avvik, og danner grunnlaget for samhandling 

mellom Trafikkstyringssentralene hos Bane NOR og togselskapene. 

Hendelseshåndtering i DSL sikrer informativ AT-melding som raskt 

produseres basert på føring av hendelsen.

Hva inngår i Hendelseshåndtering? 

1 Registrere og løpende oppdatere en hendelse i DSL

2 Loggføre trafikkavvikling

3 Opprette, publisere, oppdatere og deaktivere AT-melding

4 Opprette, sende og følge opp arbeidsordre for feilretting

5 Loggføre observasjoner i DSL

6 Sende SMS og e-post varsler fra DSL

7 Registrere skadeomfang

8 Opprette kritisk hendelse ved eskalering (Bane CIM)

9 Avslutte en hendelse i DSL
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1 | Bakgrunn for AT-meldinger

Hva er AT-melding?

AT-meldinger skal bidra til bedre kundeopplevelser, ved å gi rask, riktig, 

lik og nyttig informasjon til togselskapene «når noe har skjedd» og mer 

effektiv informasjon ved avvik. 

Innholdet i meldingene er en kort beskrivelse av hva som har skjedd, 

hvor, konsekvens for trafikk og tiltak som er iverksatt. Meldingen 

inneholder også prognoser, status på feilretting, og oppdateringer 

underveis i håndtering av avviket. 

Operativ informasjon fra AT-meldingen skal ikke benyttes som 

kundeinformasjon direkte. 
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2 | AT-meldinger | Finn AT-meldinger

Fase Forklaring / Navigasjon

2 | Finn AT-

meldingssiden

Det finnes ulike veier for å finne siden for AT-meldinger. Lenken til siden 

er delt på Bane NOR sin hjemmeside under «Systemer og verktøy», men 

finnes også på «Min Side» for togselskapene. 

Direkte lenke til AT-meldingssiden finner du her:

AT-meldinger - Operativ Samhandling

På AT-meldingssiden får du oversikt over alle aktive AT-meldinger 

publisert av Bane NOR. Siden oppdateres løpende, og man har mulighet 

til å filtrere etter toglederområde; Nord, Sør/Vest og Øst.

2.1 | Tilgang Du må være registrert som en ekstern bruker i Bane NOR sine systemer, 

i tillegg til å ha en godkjent tilgang til selve applikasjonen for å se AT-

meldingene. Det er kun mulig å logge inn med personlig bruker. 

Du kan opprette bruker her: Bane NOR Tilgangsportal.
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https://www.banenor.no/for-deg-i-bransjen/togselskap/verktoy-og-systemer/
https://banenor.service-now.com/dsl?id=at_meldinger
https://epa.banenor.no/


3 | AT-meldinger | Les AT-meldinger i portalen

Fase Forklaring / Navigasjon

3 | Les AT-meldinger Mesteparten av innholdet i AT-meldingen er basert på felt med 

standardiserte nedtrekksmenyer / valgalternativer, oppslag og automatisk 

utfylling.

3.1 | Tittel Tittelen til AT-meldingen følger en standardisert mal, som inneholder 

beskrivelse av hvor hendelsen gjelder (enten det spesifikke stedet eller 

strekning / bane) og hva slags hendelse det gjelder (type og kategori).

3.2 | Hendelsestid Hendelsestid spesifiserer når hendelsen inntraff, med dato og klokkeslett.

3.3 | Trafikkonsekvens Trafikkonsekvens spesifiserer hva slags trafikkonsekvens hendelsen 

fører til. For eksempel stenging, forsinkelser og innstillinger, eller 

forsinkelser.

3.4 | Trafikktiltak Feltet for trafikktiltak spesifiserer hva slags trafikktiltak som iverksettes, 

f.eks. aksjonskort, færre spor i bruk, saktekjøring osv. 

3.5 | Fra og til lokasjon Fra- og til-lokasjon på AT-meldingen spesifiserer området / strekningen 

trafikkonsekvensen gjelder.

3.6 | Prognoser Prognose-kolonnen inneholder prognoser på når man kan forvente en ny 

oppdatering på AT-meldingen, prognose på når feilretting vil være ferdig 

og prognose på når man kan forvente at trafikken vil gå tilbake til 

normalen.

3.7 | Beskrivelse Beskrivelses feltet på AT-meldingen inneholder øvrige detaljer om 

hendelsen. 

3.8 | Øvelse Dersom det er en øvelse, vises dette med teksten «!Øvelse» i gult, i 

tillegg til teksten «ØVELSE!» i overskriften.

3.9 | Oppdateringer Kolonnen med oppdateringer inneholder en oversikt over de siste 5 

oppdateringene på saken.

I tillegg viser feltet «Oppdateringer: #» i blått en oversikt over antall 

oppdateringer som er gjort på hendelsen totalt, samt tekst i grønt 

klokkeslett for siste oppdatering.
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4 | AT-meldinger | Varsel om ny eller oppdatert melding

Fase Forklaring / Navigasjon

4.1 | Varsling om ny 

AT-melding og / eller 

ny oppdatering

Når en AT-melding oppdateres eller publiseres vil den spesifikke AT-

meldingen lyse rødt i noen sekunder. Nye og oppdaterte meldinger 

legges øverst i listen.

4.2 | Varsling på 

Windows 

skrivebordet

Dersom man står i en annen fane eller i et annet system vil man motta en 

pop-up varsling om at en AT-melding er opprettet eller oppdatert.

Merk at «Varslinger» må være aktivert i dine systeminnstillinger, og at 

avsender «banenor.service-now.com» må ligge i listen. 
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5 | Spørsmål? | Kontakt Bane NORs brukerstøtte

Fase Forklaring / Navigasjon

5 | Kontakt 

Brukerstøtte

Behov for informasjon / støtte? Kontakt Brukerstøtte i følgende kanaler:

E-post: brukerstotte@banenor.no

Telefon: (+47) 22 57 58 00
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